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interview‘All families encounter problems, or stressors. A stress­
or is a demand placed on the family that produces, 
or has the potential to produce, changes in the family 
system’ (McCubbin & McCubbin 1993 in Black & 
Lobo 2008). Onder veerkracht wordt volgens deze 
definitie dus verstaan de mogelijkheid om met 
stressoren om te gaan die familiesystemen veran-
deren of de potentie hebben om dat te doen. Soms 
groeien families ook van de veerkracht die nodig 
was om tegenslag te boven te komen. 

Factoren die veerkracht stimuleren
Uit talloze onderzoeken onder gezinnen zijn onder 
andere de volgende veerkrachtstimulerende facto-
ren te distilleren: goede communicatie en open-
heid over emoties; de vaardigheid om problemen 
aan te pakken (coping-strategieën) en conflicten 
op te lossen; een optimistische kijk op het leven en 
de mogelijkheid alternatieven te zien; een gedeel-
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Ruzietjes en ruzies komen in alle families voor, maar er is een grote mate 
van verscheidenheid in het type conflicten en de mate waarin ze schade 
aanrichten of juist bijtijds opgelost worden. Sommige families blijken 
beter in staat diepgaande conflicten te voorkomen of weten zich beter 
van tegenslag te herstellen. De redactie vroeg Jorien Luijkx welke rol 
veerkracht speelt in gezinnen met een gehandicapt kind. 

De vaardigheid om conflicten op te lossen  
draagt bij aan veerkracht

Het effect van  
    veerkracht op  
  familieconflicten

de spiritualiteit, onder meer tot uiting komend 
in (kleine) rituelen en routines; opvoeding door 
warmte én discipline (de ‘autoritatieve’ opvoe-
ding), familie cohesie en het vermijden van conflict 
tussen ouders; tevredenheid in het algemeen, en 
in het bijzonder met de seksuele relatie; stabiele 
familierollen gecombineerd met flexibiliteit, dus 
aan kunnen passen aan de situatie waar nodig; 
goed financieel management en ‘familiewarmte’ in 
tijden van financiële problemen; samen doen van 
familietaken en recreatie; en tot slot een netwerk 
waarop teruggevallen kan worden (Black & Lobo 
2008; Greeff 2000). De veerkracht van indivi-
duen en families hangt overigens ook met elkaar 
samen. Voor mensen met psychiatrische proble-
men of kinderen met een mentale achterstand kan 
het goed functioneren van de rest van de familie 
bijvoorbeeld zo’n veerkrachtfactor zijn (Costigan 
et al. 1997).
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Bij zo’n lijst kun je je afvragen wat het spreken over 
veerkracht eigenlijk toevoegt. Sommige factoren 
lijken namelijk zo evident: niks lijkt vanzelfspre-
kender dan dat flexibele families over meer veer-
kracht beschikken en dat familiecohesie helpt om 
conflicten tegen te gaan. Dat een optimistische 
kijk helpt in tijden van tegenslag, verbaast ook niet. 
Toch blijkt het niet zo eenvoudig. Voornoemde 
factoren dragen namelijk niet zomaar bij aan veer-
kracht. Religie bijvoorbeeld, of een gedeelde spiri-
tualiteit waarmee betekenis gegeven kan worden 
aan wat het gezin doet en overkomt, kan een zéér 

sterke factor in veerkracht zijn (Black & Lobo 
2008, Mackay 2003). Maar wanneer die spirituali-
teit niet gedeeld wordt door gezinsleden, lijkt die 
factor ook averechts te kunnen werken. Het steekt 
kortom nauw. 

Veerkracht in de praktijk 
Veel wetenschappers zoeken dan ook naar de voor-
waarden waaronder factoren kunnen bijdragen 

Verstandelijk gehandicapt in het gezin anderen in alle aspecten van het dagelijks leven. Specifiek voor deze 
doelgroep is gekeken wat de invloed is het van het thuis opvoeden en 
verzorgen op zowel de ouders als broers en zussen. 

Wat is u het meest opgevallen? 
Het is ons opgevallen dat de meerderheid van ouders (of andere wette-
lijk vertegenwoordigers) (65 procent) tevreden is over de kwaliteit van 
geboden zorg in een zorgvoorziening voor mensen met een verstan-
delijke beperking. Hoewel dat misschien in eerste opzicht een ‘goede 
uitslag’ is, is het wellicht nog meer opvallend dat een substantiële groep 
ouders (10 procent) ontevreden is over de kwaliteit van de geboden 
zorg aan hun kind in de zorgvoorziening, of maar ‘net’ tevreden (25 
procent), terwijl hun kinderen daar dag in dag uit verzorgd worden. 

In het onderzoek dat zich specifiek heeft gericht op gezinsleden van 
thuiswonende kinderen met een (zeer) ernstige verstandelijk en 
meervoudige beperking is opgevallen dat de wijze waarop ouders 
hun tijd invullen in hoge mate wordt bepaald door het zorgen voor 
hun kind. Hoewel de meeste gezinnen aanzienlijke professionele 
ondersteuning ontvangen (circa veertig uur per week) besteden 
beide ouders gemiddeld tussen de twee en bijna drie uur per dag aan 
het zorgen voor hun kinderen, terwijl ouders van normaal ontwikke-
lende kinderen gemiddeld ruim onder de een uur per dag blijven. Dit 
heeft gevolgen voor de tijd voor de ouders zelf, zoals voor ontspan-
ning en vrije tijd. Gemiddeld hebben ouders van een kind met een 
(zeer) ernstige verstandelijke en meervoudige beperking anderhalf 
uur minder tijd voor zichzelf per dag, terwijl eerder onderzoek juist 
laat zien dat deze tijd van belang is om stress te verminderen. 
Ook uit de ervaringen van ouders blijkt dat het thuis opvoeden en 
verzorgen van een kind met een (zeer) ernstige verstandelijke en 
meervoudige beperking een forse negatieve invloed heeft op het 
dagelijks (gezins)leven; daarentegen beschrijven ouders ook een 
duidelijke positieve invloed op hun dagelijks leven door het thuis 
verzorgen van hun kind. Dit komt overeen met de ervaringen van 
broers en zussen, die zich zowel positief als negatief uitspreken over 
het hebben van een broer of zus met een beperking. 

Welke vooroordelen of misvattingen bestaan er over deze 
gezinnen?
Een belangrijk vooroordeel is dat het opvoeden en verzorgen van 
een kind met een beperking alleen maar kommer en kwel is voor 

Jorien Luijkx deed onderzoek naar specifieke families: gezin-
nen die leven met een kind, broer of zus met een verstandelij-
ke beperking. Wij waren benieuwd naar de veerkracht in deze 
gezinnen en legden haar (per e-mail) een aantal vragen voor. 
Jorien Luijkx is assistent professor aan de Rijksuniversiteit 
Groningen, afdeling orthopedagogiek. Zij promoveerde daar 
in 2016 op het onderzoek Family matters. The experi ences 
and opinions of family members of persons with (severe or 
profound) intellectual disabilities.

In dit themanummer kijken we naar familieruzies. Uw onder-
zoek richt zich op levensveranderende, impactvolle gebeur-
tenissen binnen gezinnen. Welke gebeurtenissen of situaties 
nam u in uw onderzoek onder de loep, en met welk perspectief 
keek u naar gezinnen?
Binnen het promotieonderzoek heb ik me specifiek gericht op de 
gezinsleden van iemand met een verstandelijke beperking. Hierbij 
ging het zowel over de gezinsleden van mensen met een verstandelijke 
beperking die in een zorgvoorziening wonen als kinderen die nog bij 
hun ouders, broers en zussen wonen. Net als in gezinnen zonder kind 
met een verstandelijke beperking, is het uitgangspunt dat een gezin 
een complex, interactief systeem is, waarbij alle gezinsleden invloed 
op elkaar hebben. Dit benadrukt zowel het belang van het welzijn 
van het gezinslid met de verstandelijke beperking, als van de andere 
gezinsleden. Daarnaast wordt er binnen de gezinsgerichte ondersteu-
ning van uitgegaan dat gezinsleden de belangrijkste constante factor 
zijn in het leven van een persoon met een verstandelijke beperking. 
Zij kennen die mensen met een verstandelijke beperking het beste en 
daarom kunnen zij het beste bepalen wat hun wensen en behoeften 
zijn. Binnen dit onderzoek hebben we ons gericht op verschillende 
onderwerpen. Allereerst is de mening van gezinsleden over de kwali-
teit van geboden zorg in een zorgvoorziening aan hun kind, broer of 
zus met een verstandelijke beperking in kaart gebracht. Daarnaast is 
gekeken naar de invloed van het thuis opvoeden en verzorgen van een 
kind met een (zeer) ernstige verstandelijke en meervoudige beper-
king. Deze specifieke doelgroep bestaat uit mensen met een IQ dat 
niet meetbaar is (<20 punten) en/of die een ontwikkelingsleeftijd 
onder 24 maanden hebben met daarnaast ernstige bewegingsproble-
men. Hierdoor zijn deze kinderen levenslang volledig afhankelijk van 
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aan veerkracht. Ik geef een aantal voorbeelden van 
Nederlands onderzoek. 

Een factor die veerkracht kan bevorderen én 
belemmeren, is familiecohesie. De Nederlandse 
socioloog Willem Huijnk deed promotieonderzoek 
naar de wijze waarop autochtone en allochtone 
families aankijken tegen gemengde huwelijken. Uit 
zijn onderzoek bleek dat familiecohesie averechts 

werkt op het accepteren van een gemengd huwe-
lijk, vooral door de sterkte van familiebanden, de 
mate waarin familienormen worden aangehan-
gen en de frequentie van de contacten. Mensen 
met sterke familiebanden hebben de neiging om 
‘vreemdelingen buiten de familie te houden’. Dat 
geldt in het bijzonder voor mensen uit groepen die 
als ‘ondermijnend voor de eigen leefwijze’ worden 
gezien. Hechte families verzetten zich juist veel 

zowel ouders, broers als zussen. Hoewel het ontzettend belangrijk 
is dat vrienden, familieleden, bekenden en professionals zich bewust 
zijn van de negatieve gevolgen, de moeilijkheden en de tijd die het 
ouders dagelijks kost om thuis te zorgen voor een kind met een 
dergelijke beperking, is het ook belangrijk om te benadrukken dat er 
ook een andere kant is. Opvallend in het onderzoek was dat bij deze 
groep ouders duidelijk ook positieve gevolgen naar voren kwamen. 
Aan de ene kant ondervinden ouders inderdaad beperkingen in 
hun sociale leven, zijn er negatieve financiële gevolgen en worden 
normale familieroutines op een niet-prettige wijze verstoord. Maar 
aan de andere kant geven ouders bijvoorbeeld ook aan door deze 
ervaring beter te weten wat echt belangrijk is in het leven. Ook 
broers en zussen geven – naast de moeilijkheden die ze ervaren 
– aan dat ze bijvoorbeeld genieten van het samen gewone dingen 
doen met hun broer of zus, zoals tv kijken of knuffelen. Het is dus 
belangrijk om ook aandacht te hebben voor positieve aspecten in 
deze gezinnen en de krachten binnen deze gezinnen op te merken. 

Hoe gaan gezinnen om met de situatie? Zijn er patronen of 
categorieën te onderscheiden op het gebied van veerkracht?
Het is opvallend dat ouders zowel sterk positieve als sterk negatieve 
ervaringen beschrijven. Je zou  misschien verwachten dat ouders, 
naarmate ze meer negatieve ervaringen hebben, minder positieve 
gevolgen ervaren. Maar dit lijkt niet het geval. Ook liet het onder-
zoek, in navolging van eerder uitgevoerd onderzoek, zien dat posi-
tieve en negatieve gevolgen niet aan elkaar gerelateerd zijn, maar 
gezien kunnen worden als twee losse constructen. Dit betekent 
ook dat er ondanks de (soms) onveranderbare negatieve gevolgen, 
gewerkt kan worden aan positieve gevolgen voor ouders, bijvoor-
beeld in de vorm van passende ondersteuning. Juist de positieve 
aspecten die beschreven worden, kunnen gezien worden als veer-
kracht binnen deze gezinnen of een manier van coping. Door op deze 
manier te kijken naar wat hen overkomt kunnen ze het ‘volhouden’ 
en omgaan met de situatie. Dit betekent niet dat de ondersteuning 
en ontlasting van deze gezinnen niet van groot belang is, integen-
deel. Het onderzoek liet zien dat de meerderheid van de gezinnen 
gebruikmaakt van bijvoorbeeld logeeropvang voor hun kind met 
een beperking. Een kanttekening daarbij is wel dat het voor ouders 
moeilijk is om geschikte logeeropvang te vinden. De complexe 
ondersteuning die deze kinderen nodig hebben, het begrijpen van 
de (subtiele) signalen van het kind en de medische problematiek 

(zoals epilepsie) maakt dat er niet altijd gelegenheid is voor deze 
vorm van ontlasting van het gezin. 

Welke factoren maken een gezin veerkrachtig? Waar putten 
mensen veerkracht uit en wanneer zijn grenzen bereikt? 
Hierop kan ik op basis van mijn proefschrift moeilijk antwoord 
geven. Het enige wat ik kan zeggen is dat ondersteuning die voldoet 
aan de wensen en behoeften van ouders en het hele gezin van groot 
belang is om veerkracht te behouden en te voeden. Als ervan wordt 
uitgegaan dat alle gezinsleden invloed hebben op elkaar is het ook 
voor de persoon met de verstandelijke beperking van groot belang 
dat er aandacht is voor het welzijn van zijn gezinsleden. Ondersteu-
ning moet daarmee dus niet alleen gericht zijn op de persoon met 
de verstandelijke beperking, maar ook op de wensen en behoeften 
van zijn gezinsleden. 

Welke tip zou u mediators meegeven wanneer zo’n gezin 
betrokken is in mediation? 
Wees je ervan bewust dat het zorgen voor een kind met een beper-
king een zware belasting is voor een gezin. Zorg ervoor dat je weet 
hoe een gezin zijn dagelijkse leven invult en wat voor hen belangrijk 
is. Wat zijn moeilijkheden in dit gezin, waar genieten ze van? Inves-
teer in het gehele gezin, maak bijvoorbeeld niet alleen kennis met 
de moeder. Spreek met alle gezinsleden, maak tijd om te luisteren 
naar wat de beperking van hun kind, broer of zus inhoudt. Onder-
zoek laat zien dat ervaringen van vaders en moeders verschillen, 
en ook dat ouders niet kunnen spreken namens de andere kinde-
ren in het gezin. Hoewel we misschien denken een idee te hebben 
van hoe het is om een kind met een verstandelijke beperking op te 
voeden op basis van ervaring, heb ik gemerkt in de gesprekken die 
ik heb gevoerd met deze gezinnen dat geen enkel gezin hetzelfde is. 
Een standaardrecept, een standaardoplossing bestaat dan ook niet, 
het gaat om maatwerk waarbij samenwerking met alle gezinsleden 
centraal zou moeten staan. 

Door Kim van Erp en Petra Jonkers, 
redactieleden van dit tijdschrift
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minder wanneer ‘er tegelijk sprake is van warme 
en emotioneel ondersteunende relaties binnen een 
familie’. Dan kunnen vertrouwen en empathie het 
winnen van angst en onzekerheid (Huijnk 2011).

In 2016 verscheen het proefschrift van Jorien 
Luijkx over heel andere families: gezinnen met een 
door een handicap ernstig beperkt kind. Zij vertelt 
in een interview (zie p. 28-29) hoe negatieve en 
positieve gevolgen van het leven met een ernstig 
gehandicapt kind vaak niet aan elkaar gerelateer-
de, maar losse constructen zijn. Enerzijds zijn er 
bijvoorbeeld verstoorde sociale relaties en ander-
zijds biedt de situatie een nieuwe kijk op de zin 
van het leven: de positieve en negatieve gevolgen 
bestaan naast elkaar en heffen elkaar niet zomaar 
op. Deze gezinnen hebben daarom een sterke 

behoefte aan ‘externe’ veerkracht, in de zin van 
passende ondersteuning.

Sheila Adjiembaks (2017) zoekt in haar promotie-
onderzoek naar de bronnen van veerkracht van 
mensen die in een criminogene omgeving opgroei-
den (crimineel actieve vrienden of familieleden), 
maar zelf níét kiezen voor een criminele carrière. 
Uit de verhalen die deze mensen vertelden distil-
leerde zij een aantal bronnen van veerkracht. De 
belangrijkste zijn: de erkenning van hun talenten, 
het ervaren van succes en het najagen van legale 
ambities. Daarnaast hebben ze de sterke drijfveer 
om in hun eigen gedrag en de opvoeding van eigen 
kinderen af te wijken van de negatieve voorbeeld-
figuur in hun familie of vriendenkring; wie als kind 
zijn vader in de gevangenis moest opzoeken, kan 
een zeer sterke drijfveer hebben die situatie voor 
eigen kinderen voor alles te vermijden. 

Veerkracht versterken 
In de wetenschap, de positieve psychologie, de 
klinische praktijk en bij de overheid groeit de 
belangstelling voor het fenomeen veerkracht – 
zowel van individuen als van families. Die brede 
belangstelling komt onder meer voort uit de 
behoefte om mensen te helpen zelf met tegenslag 
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om te gaan, bij voorkeur voordat iets ingrijpends 
plaatsvindt. Persoonlijke veerkracht helpt mensen 
bijvoorbeeld om burn-outs te voorkomen (Portzky 
2014). In de Vlaamse geestelijke gezondheidszorg 
worden veerkrachtschalen (zoals van Portzky) 
gebruikt om inzicht te krijgen in het geestelijk 
welbevinden van mensen, door te kijken naar hun 
veerkracht en mechanismen om stress te reduce-
ren. Zo kan mogelijk bijtijds hulp geboden worden, 
bijvoorbeeld aan wie met suïcidale gedachten 
rondloopt. Ook het ministerie van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties liet enkele jaren terug 
een ‘psychosociale veerkrachtmonitor’ opstellen 
(Hoijtink, Te Brake en Dückers 2011), in navolging 
van de Vlaamse overheid, zij het specifiek met 
het oog op het vergroten van veerkracht in tijden 
van rampen en crises. Dat er naast een individu-
eel belang ook een maatschappelijk belang is bij 
veerkracht, blijkt ook uit de Nederlandse studie 
Brein onder druk. Over stress, agressie en veerkracht 
van Milou van Hintum die vorig jaar verscheen. 
Van Hintum presenteert nieuwe inzichten uit de 
neurobiologie over de mogelijkheden en beperkin-
gen om baby’s, jongeren en volwassenen die aan 
agressie zijn blootgesteld of zelf agressief zijn aan 
meer veerkracht te helpen. Veerkracht blijkt deels 
bepaald door biologische factoren, en gedrags-
therapie, voeding en rechtstreekse breinsimu-
latie kunnen veerkracht (enigszins) versterken. 
Hulpverleners, van sociaal werkers die zwangere 
moeders ondersteunen tot reclasseringsmedewer-
kers die recidive proberen terug te dringen, hopen 
hier hun voordeel mee te doen. 

Met het begrip veerkracht is deels te verklaren 
waarom sommige personen of families beter dan 
andere in staat zijn conflicten en tegenslag te voor-
komen, op te lossen of te verdragen. Veerkracht 
bestaat uit een weefsel van factoren die aangebo-
ren of opgedaan zijn. Daar liggen ook de kansen 
voor versterking. b
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